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Wspdlna Metoda Oceny
(Common Assessment Framework) CAF

W grudniu 2016 r. NIST przejat funkcje
i zadania Krajowego Koordynatora CAF
realizowane dotychczas przez MSWiA.
Dziatania Instytutu sa kontynuacjg pro-
jektu systemowego ,Przygotowanie jed-
nostek samorzqdu terytorialnego do sto-
sowania Wspdlnej Metody Oceny (CAF)
w procesie mierzenia potencjatu i dokonan
poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc
doradczq”

Wspdlna Metoda Oceny’, nazywana w
skrocie CAF od anglojezycznejnazwy Com-
mon Assessment Framework, powstata
w wyniku zaadaptowania sprawdzonego
Modelu Doskonatosci Europejskiej Fun-
dacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM) do
specyfiki administracji publicznej. Opi-
era sie na zatozeniu, ze efekty instytucji
zalezg od wspotdziatania jej przywddcow,
pracownikéw i partneréw w planowym
wykorzystaniu zasobdéw na rzecz ustug dla
obywateli.

W pierwszym potroczu 2017 r. w NIST
opracowano program szkolenia warszta-
towego ,Lider Samooceny CAF w jednostce
samorzqdu terytorialnego”, ktérego celem
jest upowszechnienie metody i przygo-
towanie do roli lidera projektu CAF.

Dotychczas przeprowadzono szko-
lenia CAF w 11 wojewddztwach: 28.02
kujawsko-pomorskie (Ostromecko), 10.03
tédzkie (£6dz), 31.03 lubelskie (Lukow),
11.04 warminsko-mazurskie (Ostroda),
12.04 podlaskie (tomza), 26.04 lubuskie
(Zagan), 27.04 wielkopolskie (Turek), 26.05.
matopolskie (Krakéw), 30.05 podkarpackie
(Rzeszéw), 21.06 sSwietokrzyskie (Kielce),
28.06 mazowieckie (Warszawa). Do konca
br. zaplanowano przeprowadzenie szkolen
w kolejnych 5 wojewddztwach.

NIST przygotowat réwniez zaktadke
poswiecong CAF, w ktérej zamiescit zak-
tualizowane dokumenty, w tym uproszc-
zenie procedury Procedura Poswiadczenia
Jakosci  Zastosowania CAF.  Instytut
zapewnia wsparcie metodyczne dla obec-
nych i przysztych uzytkownikéw CAF
(strona www NIST/zaktadka CAF: m.in.
podreczniki metody, wzory dokumentadji,
dobre praktyki, literatura).

Waznym aspektem dziatarn Instytutu
jest wspotpraca z Departamentem Stuzby
Cywilnej KPRM, ktory petni role Krajowego
Korespondenta CAF oraz wspotpraca eu-
ropejska w ramach Grupy Roboczej CAF.

W marcu br. odbyto sie miedzy-

Szkolenie ,Lider Samooceny CAF w jednostce samorzqdu terytorialnego’, siedziba
NIST, 10 marca 2017 .

narodowe webinarium na temat procedury
poswiadczenia efektywnego uzytkowania
Wspolnej Metody Oceny (PEF) pt. ,Evalu-
ation for improvement” W webinarium
zorganizowanym przez Wiochy i Centrum
Zasoboéw CAF EIPA w formie wideokonfer-
encji, udziat wzieli krajowi eksperci CAF,
przedstawiciele Departamentu Adminis-
tracji Publicznej MSWiA, Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM i Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej im. Prezydenta
RP Lecha Kaczynskiego oraz przedstawi-
ciele Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego, zgromadzeni w siedzibie
NIST oraz KPRM w Warszawie.

Ekspert NIST, dr Jarostaw Matla, wraz
z polska delegacja, reprezentujaca Kance-
larie Prezesa Rady Ministréw jako Kra-
jowego Korespondenta CAF wzigt udziat
w spotkaniu Grupy Roboczej CAF w Bruk-
seliw marcu br.

Reprezentacja Instytutu uczestniczyta
takze w 9. Konferencji Jakosci na Malcie,
ktorej motyw przewodni brzmiat: ,£qczenie
sit i pokonywanie ograniczeri dla lepszych
dokonan i przejrzystej, integrujqcej admi-
nistracji publicznej” W konferencji wzieto
udziat ponad 300 osoéb.

Narodowy Instytut Samorzadu Tery-
torialnego wraz z Kancelarig Prezesa Rady
Ministrow prowadzi do 31 lipca br. nabor
dobrych praktyk, ktére prezentowane beda
na pierwszej Polskiej Konferencji Jakosci
Administracji Publicznej, ktéra odbedzie
sie 25 pazdziernika 2017 r. w Warszawie.
Szczegoly dotyczace konferencji wraz
z formularzem zgtoszeniowym dostepne
sg na stronie internetowej http://nist.gov.
pl/wydarzenia/polska-konferencja-jakosci-
--ruszyl-nabor-dobrych-praktyk-,624.html.

Zapraszam Panstwa takze udziatu
w kolejnych szkoleniach ,Lider Samooceny
CAF w jednostce samorzqdu terytorialnego”.

dr Iwona Wieczorek
Dyrektor Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego
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Wspolna metoda oceny jako narzedzie
doskonalenia administracji samorzgdowej

Wspoélna Metoda Oceny (Com-
mon Assessment Framework - CAF) jest
narzedziem catosciowego zarza-
dzania jakoscia w instytucjach pu-
blicznych, opartym na zaczerpnietej
z sektora przedsiebiorczosci filozofii
Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig
(Total Quality Managenet - TQM)
i modelu doskonatosci Europej-
skiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia
(European Foundation of Quality
Managenet - EFQM). CAF nie jest
systemem zarzadzania jakoscia, ale
wspiera te systemy, jest z nimi kom-
plementarny i synergiczny. Ponadto,

POTENCIAL

samoocena wedtug metody CAF moze
stanowi¢ element kontroli zarzadczej
lub ,audytu zerowego’, poprzedzaja-
cego ubieganie sie o certyfikat jakosci.

Celem modelu CAF jest ufa-
twienie urzedom wprowadzania
i utrwalania zasady ciggtego dosko-
nalenia wedtug petli “zaplanuj-wy-
konaj-sprawdz-popraw”  (Plan-Do-
-Check-Act - PDCA), upowszechnia-
nie korzystania z Dobrych Praktyk
i wzajemnego uczenia sie pomie-
dzy organizacjami (benchmarking,
benchlearning). CAF jako wspélny
projekt kierownictwa i pracownikéw
jest najbardziej ekonomicznym spo-
sobem wprowadzania usprawnien,
realizowanych i zakotwiczanych sita-
mi pracownikow, ktérzy tym samym
stajg sie ,wspétwilascicielami” do-
brych rozwigzan. Okoto 80% pol-
skich uzytkownikéw CAF stwierdzito,
ze metoda ta spetnita lub znacznie
przewyzszyta ich oczekiwania, a bli-
sko 100% badanych uznato, ze po-

Model CAF

winno sie o niej informowac inne
instytucje (wg ,Raport dotyczacy ba-
dania uzytecznosci metody CAF 2006
i satysfakcji z wprowadzenia modelu
wsrod jednostek samorzadu terytor-
ialnego”). Nalezy dodac, ze CAF jest
wartoscia publiczng, a stosowanie
Metody jest bezptatne. Narodowy
Instytut Samorzadu Terytorialnego,
jako Koordynator Krajowy CAF ds.
JST zapewnia urzedom administracji
samorzadowej dostep do informacji
metodycznych (poprzez strone www
Instytutu  http://www.nist.gov.pl/,
zaktadka CAF) oraz bezptatne uczest-
nictwo w Procedurze Poswiadczenia
Jakosci Zastosowania CAF.

CAF stanowi narzedzie szcze-
g6lnie przydatne dla nowoczes-
nej administracji samorzadowej,
w ktérej nie ma odwrotu od kon-
sekwentnych reform. Samorzadom
przybywa zadan wiasnych, usta-
wodawca nieustannie wyznacza
nowe cele, mieszkancy chca co-
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Zrédto: ,Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF’, tytut oryginatu: "CAF Externel Feedback’, Przektad z jez. angielskiego:
dr Jarostaw Matla, Redakcja: Agnieszka Odolczyk, F5 Konsulting, Warszawa 2010. http.//www.eipa.eu/files/File/CAF/PL_

Brochure_CAF.pdf
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raz lepszych i bardziej dostepnych
ustug. Totez model Wspdlnej Me-
tody Oceny zostat bardzo chetnie
przyjety przez organizacje sektora
publicznego w Polsce, gdzie jest
stosowany od ponad 10 lat. Tylko
w ostatnich kilku latach zasto-
sowato go ponad 400 instytucji
samorzadowych réznej wielkosci
i ztozonosci: od matych, liczacych
kilkanascie stanowisk administra-
cyjnych, po wielkie organizacje,
w ktorych liczba pracownikéw
wyraza sie w tysigcach. Waznym
bodzcem do stosowania metody
CAF stato sie wprowadzenie pro-
cedury, ktéra umozliwia urzedom
administracji samorzadowej ubie-
ganie sie o certyfikat Poswiad-
czenia Skutecznego Uzytkow-
nika CAF. Nalezy zaznaczy¢, ze
,Poswiadczenie” nie jest przyzna-
wane za spelnienie okreslonych
wymogow normy, jak ma to miej-
sce w przypadku systemoéw zarza-
dzania, ale za poprawne zasto-
sowanie Metody, jako narzedzia
usprawniania urzedu i drogi wio-
dacej do trwatego zakotwiczenia
Zasad Doskonatosci.

Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego z uwaga $ledzi rozwoj
WspdlnejMetody Ocenyiwspodtpracuje
w jej upowszechnianiu z Departamen-
tem Stuzby Cywilnej Kancelarii Pre-
zesa Rady Ministréow, petnigcym role
Krajowego Korespondenta CAF.

Od samego poczatku Wspolnej Me-
tody Oceny Polska stata sie jednym
z najaktywniejszych krajéw w Euro-
pie, wykorzystujacych model CAF,
a polski dorobek w tym zakresie jest
imponujacy.

1 lipca 2011 roku Polska po raz
pierwszyw historiistanetanaczeleRady
Unii Europejskiej, zgodnie z porzad-
kiem ustalonym przez Rade Unii Eu-
ropejskiej. Sprawowanie prezydencji
byto naturalng konsekwencja przy-
stapienia Polski do UE w 2004 roku
i zaszczytnym obowiazkiem, wynika-
jacym ze statusu panstwa cztlonkow-
skiego, wprowadzonym przez Traktat
ustanawiajacy Wspolnote Europejska
21957 roku. Przez cate drugie potrocze
2011 Polska przewodniczyta pracom
Rady UE, a waznym akcentem pol-
skiej prezydencji byto przyjecie przez

Polske roli gospodarza VI Konferencji
Jakosci, ktéra odbyta sie w dniach
29-30 wrzesnia 2011 w Warszawie.
W trakcie konferencji zaprezentowano
wyniki badania przeprowadzonego
przez EIPA wsréd uzytkownikow CAF
w roku 2011 na temat doswiadczen
ostatniego 5-lecia stosowania CAF,
pod hastem ,Pie¢ lat CAF 2006: od
dojrzewania do dojrzatosci. | co da-
lej?”. Wsréd 21 krajow uczestnicza-
cych w badaniu byla takze Polska,
zajmujac drugie miejsce w rankingu

udziatlu respondentéw (wskaznik
4-krotnie przewyzszajacy Srednig
statystyczna).

Opinie uzytkownikéw Wspolnej
Metody Oceny przyczynity sie do
wprowadzenia udoskonalen Mode-
lu, zgodnie z zasada filozofii Kai-zen
sulepszanie nie ma konca” W ten spo-
séb powstata aktualna wersja CAF
2013, ktéra miata swag premiere pod-
czas V Europejskiej Konferencji Uzyt-
kownikow CAF w Oslo, we wrzesniu
2013 roku.

Dotychczas ponad 400 polskich
urzedéw administracji samorzado-
wej, gtébwnie gmin wiejskich, zasto-
sowato CAF w ramach projektow
wspétfinansowanych ze srodkéow UE,
a Polska zajmuje trzecie miejsce
w Unii pod wzgledem liczby uzyt-
kownikéw CAF, zarejestrowanych
w bazie Centrum Zasobdéw CAF EIPA.
Nadal jednak istniejg ,biate plamy”
na mapie uzytkownikéw Wspodlnej
Metody Oceny i wystepujg obszary
dziewicze, takie jak edukacja.

Wazna okazjg promocji Wspdlnej
Metody Oceny jest zblizajaca sie,
pierwsza Polska Konferencji Jakosci
Administracji Publicznej, ktéra od-
bedzie sie 25 pazdziernika w Kance-
larii Prezesa Rady Ministréw, a ktorej
wspotorganizatorem jest Narodowy
Instytut Samorzadu Terytorialnego.

Udziat Instytutu w pracach progra-
mowych i organizacyjnych jest wypet-
nieniem tresci § 2. Statutu: ,Instytut
realizuje zadania na rzecz harmo-
nijnego rozwoju samorzadu teryto-
rialnego i podnoszenia standardéw
jego dziatania, a takze =zadania
zwigzane z prowadzeniem badan
i analiz w zakresie funkcjonowania
samorzadu terytorialnego. Do zadan
Instytutu nalezy w szczegdlnosci (...)

wsparcie samorzadu terytorialne-
go w zakresie zarzadzania jakoscia
oraz rozwoju potencjalu instytu-
cjonalnego jednostek samorzadu
terytorialnego”

Formuta Konferencji jest rezulta-
tem dotychczasowych doswiadczen
Szefa Stuzby Cywilnej oraz Europej-
skiej Sieci Administracji Publiczne;j.
Jej motyw przewodni ,Innowacje
w administracji publicznej - roz-
rzutnos¢ czy inwestycja?” obejmie
nastepujace obszary tematyczne:
1) obywatel w centrum uwagi ad-
ministracji; 2) budowanie kompe-
tentnej administracji; 3) rola admi-
nistracji publicznej w tworzeniu, re-
alizacji i ocenie polityk publicznych.
W programie trzech sesji Konferen-
¢ji znajdzie sie takze prezentacja
9 Dobrych Praktyk polskiej admini-
stracji publicznej.

Polska Konferencja Jakosci Admi-
nistracji Publicznej zostata pomysla-
na jako forum wymiany doswiadczen
i upowszechniania innowacyjnych
rozwigzan na rzecz poprawy jakosci
ustug administracji rzagdowej i samo-
rzagdowej. Tym samym jest znako-
mitg okazjag do promocji Wspolnej
Metody Oceny (CAF), docenienia
stosujacych te metode instytucji
publicznych oraz  wzmocnienia
wizerunku Poswiadczenia Skutecz-
nego Uzytkownika CAF.

Dr Jarostaw Matla, Specjalista ds. CAF

Narodowego Instytutu  Samorzqdu
Terytorialnego, Ekspert Jakosci
Zastosowania CAF w JST, certyfikowany
przez Europejski Instytut Administracji
Publicznej.
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9 Konferencja Jakosci

W dniach 16-17 maja br. delega-
cja Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego wzieta udziat w 9. Kon-
ferencji  Jakosci, zorganizowanej na
Malcie w ramach sprawowania prezy-
dencji maltanskiej w Radzie Unii Euro-
pejskiej. Motyw przewodni Konferen-
¢ji brzmiak ,taczenie sit i pokonywanie
ograniczen dla  lepszych  dokonan
i przejrzystej, integrujacej administra-
¢ji publicznej”. Obejmowat on naste-
pujace cztery podtematy sesji szczegdto-
wych:

— Zarzadzanie  zasobami
w stuzbie publicznej

— Integracja i wspoétpraca w opracowy-
waniu i wdrazaniu polityk

— Dostarczanie  innowacyjnych  ustug
obywatelom i przedsiebiorcom na
rzecz zaspokojenia potrzeb klienta

— Otwarte i przejrzyste rzadzenie jako
solidna podstawa.

— Obrady Konferencji rozpoczat swym
wystgpieniem Gos¢ Honorowy Kon-
ferencji, Premier Republiki Malty,
Dr. Joseph Muscat. Wyktady przewod-
nie dla poszczegoélnych sesji wygtosili:

— Frank Van Massenhove, Przewodni-
czacy Federalnej Stuzby Ubezpieczen
Spotecznych Belgii

— Edward de Bono, swiatowy autory-
tet w dziedzinie psychologii i twércze-
go myslenia, autor 57 ksigzek przettu-
maczonych na 42 jezyki

ludzkimi

Premier Republiki Malty, Dr. Joseph Muscat podczas otwarcia konferencji
16 maja 2017 r. Malta

— Dimis Michaelides, trener, wykta-
dowca miedzynarodowy i konsultant
kreatywnosci, innowacyjnosci i przy-
wodztwa

— Andrea Halmos, Urzednik ds. Polityki
w Komisji Europejskiej

— Mario  Cutajar, Sekretarz
Premiera Republiki Malty.

W ramach sesji réwnolegtych te-
matu ,Otwarte i przejrzyste rzadzenie
jako podstawa” zaprezentowano dwie
Dobre Praktyki z naszego kraju, wyto-nione
w drodze postepowania kon-kursowego,
mianowicie:

Jwoje miasto - Ty decyduj’, Do-
bra Praktyka dotyczaca holistycznych
rozwigzan w dziedzinie partycypacji
obywatelskiej, ze szczegdlnym  uw-
zglednieniem budzetu obywatelskiego,
zaprezentowana przez delegacje Urzedu
Miasta Lublin;

Jransparentne zarzadzanie i wspot-
praca z lokalnymi organizacjami po-
zarzagdowym, Dobra Praktyka w sferze
rozwigzan,  angazujacych  mieszkan-
cow do uczestnictwa we wspdlnych
inicjatywach  lokalnych,  zaprezento-
wana przez delegacje Urzedu Miasta
i Gminy w Morawicy.

Ogdétem w trakcie 20 sesji zapre-
zentowano 36 studibw  przypadku
z dziedziny administracji publicznej.
Sesje satelitarne o charakterze warsz-
tatowym byly okazjg do dogtebnej
analizy prezentowanych tematow
i wzajemnej wymiany doswiadczen.

Biura

Polska Konferencja
JakosSci

POLSKA KONFERENCJA JAKOSCI
ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

Ruszyt nabdér dobrych praktyk! Polska
Konferencja Jakosci Administracji Publicz-
nej to forum wymiany dobrych praktyk
i dzielenia sie doswiadczeniami w zakre-
sie ustug Swiadczonych na rzecz i dla
obywateli. Jej celem jest:

— promocja i upowszechnianie innowa-
cyjnych rozwigzan w administracji
rzadowej i samorzadowej;

— rozwoj mozliwosci dzielenia sie wiedzg
i nawigzywania bezposrednich kon-
taktow pomiedzy przedstawicielami
urzeddw i instytucji zaangazowanych
w swiadczenie ustug publicznych;

— zwiekszenie jakosci i skutecznos¢
ustug publicznych.

Za tytut przewodni przyjelismy: ,Inno-
wacje w administracji publicznej - rozrzutnos¢
czy inwestycja?". W ramach trzech sesji zosta-
nie zaprezentowanych tacznie 9 dobrych prak-
tyk z administracji rzadowej i samorzado-
wej, ktére nawigzuja do tematdw:

— obywatel w centrum uwagi administracji;

— budowanie kompetentnej administracji;

— rolaadministracji publicznej w tworze-
niu, realizacji i ocenie polityk publicznych
Do zgtaszania dobrych praktyk zache-

camy przedstawicieli samorzadéw oraz
urzedéw administracji rzadowej. Udziat w
konferencji pozwoli:

— zaprezentowac osiggniecia urzedu;

— nagrodzi¢ wysitek pracownikéw urze-
du zaangazowanych we wdrazanie
nowatorskich rozwigzan;

— zapoznad sie z rozwigzaniami stosowany-
mi przez najlepszych i uczyc sie od nich;

— zawrzec znajomos¢ z osobami, ktére zaj-
muja sie innowacjami w innych urzedach.

Szczegoétowe informacje na temat
konferencji znajduja sie w wytycznych do
opracowania dobrej praktyki dostepnych
pod adresem http://nist.gov.pl/wydarze-
nia/polska-konferencja-jakosci-ruszyl-
nabor-dobrych-praktyk-,624.html

Formularz zgtoszeniowy prosimy wy-
petni¢ i przestac¢ do dnia 31 lipca br. na ad-
res: rejestracja@nist.gov.pl
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